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Dersin Dili:

Turkge

Dersin Diizeyi:

Fakiilte

Dersin Staj Durumu:

Yok

Boliimii/Programi:

Endustri Muhendisligi

Dersin Tiirii:

Segmeli

Dersin Amaci:

Dersin amaci siireg yonetim felsefesinin anlasilmasini ve uygulanmasini saglamak.

Ogretim Yontem ve Teknikleri:

Kalite kavramlari ve bunlarin tarihsel gelisimi, kalitenin boyutlar ve kalite maliyetleri, toplam kalite yonetimi ve alti sigma, ISO 9000 standartlari, istatistiksel siireg kontrol yontemleri
ve felsefesi, siireg izlemek igin kontrol grafikleri, streg yeterlilik analizi, élgtim sistemleri analizi, kabul drneklemesi teknikleri, miihendislik deneylerinin tasarimi.
On Kosullari:

Dersin Koordinatorii:
Dersi Veren:

Dr. Ogr. Uyesi Fazil Canbulut
Dersin Yardimcilar:i:

Dersin Kaynaklari

Ders Notlar H

Kaynaklari : Jeffrey K. Liker, Michael Hoseus, Toyota Kiiltiirii, Cevire: Kivang Tanriyar, 2008, McGraw-Hill, Birinci basim Aralik 2008, istanbul.,Masaaki

Dokiimanlar :  Imai, Kaizen, Tiirkge baskisi yayin hakki: BIRISA sabanci Lastik San. Ve Ticaret As. Ugiincii baski Mart 1997.,W. Edwars Deming, Krizden

Odevler 1 Cikig, Gevire: Cem Akkas, Argelik As. 1996.,Prof. Dr. Alp Esin, ISO 9001:2000 Isiginda Hizmette Toplama Kalite Yonetimi Nisan 2002.,Prof.

Sinavlar :  Besim Akin, Vedat Erol, Prof Dr. Canan Cetin, Toplam Kalite Yénetimi ve ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi, Betas yayinlari istanbul-
1998,Fazil Canbulut, Kalite Yonetimi Ders notlari, 2020.

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri :

Miihendislik Bilimleri 1 30 Fen Bilimleri H

Miihendislik Tasarimi H Saghk Bilimleri H

Sosyal Bilimler : Alan Bilgisi HI{i]

Ders Konular

Hafta Konu On Hazirhk Dékiimanlar
Kalite kavramlari ve tarihsel gelisimi.

Kalite kavramlari ve tarihsel gelisimi.

Kalitenin boyutlari ve kalite maliyetleri.

Toplam kalite yonetimi ve alti sigma.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem.

ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem.

Ara sinav.

Istatistiksel siireg kontrol yontemleri ve felsefesi.
10 Sireg izlemek igin kontrol grafikleri.

11 Streg izlemek igin kontrol grafikleri.

12 Streg yeterlilik analizi ve 6lgiim sistemleri analizi.
13 Kabul 6rneklemesi teknikleri.

14 Muhendislik deneylerinin tasarimi.

O 0N U D W N -

Dersin Ogrenme Ciktilari

Sira No Aciklama

001 Kalite kavramlarini daha dogru yorumlayabilecekler.

002 Kalite maliyetini olusturan kalemleri analiz edebilecekler.

003 Kalite yonetim sistemlerini taniyacaklar ve bitlinlesmis kullanim becerisini kazanacaklar.
004 Kontrol grafiklerini hazirlayabilecekler ve yorumlayabilecekler.

005 Kabul drneklemesi tekniklerini kullanabilecekler.

006 Taguchi deney tasari metodunu kullanabilecekler.

Programin Ogrenme Giktilar

Sira No Aciklama
Benzetim, eniyileme, olasilik ve istatistik gibi Endstri Miihendisligi kavram ve tekniklerini tretim ve hizmet sistemlerinde kullanarak yonetimsel karar verme islemlerini iyilestirmek, kalite bilincini

Po1 olusturmak, elde edilen verileri yorumlayabilmek ve degerlendirebilmek.

P02 Buttinlesik isleri veya sistemleri ihtiyaglar dogrultusunda gesitli alternatifler Ureterek ve degerlendirerek sistem bakis agisi ile tasarlayabilmek.

P03 Endistri Miihendisligi ile ilgili uygulamada karsilasilan konulari/sorunlari tanimlayabilmek, analiz edebilmek, kanitlara ve arastirmalara dayali ¢éziim 6nerileri gelistirebilmek.

P04 _Nig_el analiz ve elestirel dUsane yi?ntemlerini kuIIanar_a!( kaynak gkta__rlrpl, Ure_'_cim pIe_mIamasn ve gizelgelgmﬂesi, kali_te kont!'ol ve ngenc_e_, fina_nsal analiz ve risk ana_ligi \_/_b.__Endi?stri Mihendisligi ile
ilgili konularda sorunlari belirleyebilmek; bu sorunlar igin alternatif goziimler Uretebilmek ve alternatif gziimler iginden sistem gereksinimlerine cevap verecek en iyi gézimleri bulmak.

POS Uygl{lamadaﬂ karlsllasll'an' ve @')ngérijlemfeyen karmfﬁglk sqrunlarl cozmek igin bireysel ve grup Uyesi olarak sorumluluk alabilmek, sorumlulugu altinda galisanlarin veya grup galisanlarinin mesleki
gelisimine yonelik etkinlikleri planlayabilmek ve yénetebilmek.

P06 Endustri Muhendisligi alaninda edindidi bilgi ve becerileri elestirel bir yaklagimla degerlendirebilmek, 6grenme gereksinimlerini belirleyebilmek ve 6grenmesini yonlendirebilmek.

P07 End(istri Miihendisligi ile ilgili konularda ?Ig_ili kisi ve kuru_mlarl bilgilendirebilmek; distincelerini ve sorunlara iligkin ¢éziim &nerilerini yazili ve sézlii olarak aktarabilmek ve nicel ve nitel verilerle
destekleyerek uzman olan ve olmayan kisilerle paylagabilmek.

P08 Bir yabanci dili kullanarak Endustri Miihendisligi ilgili bilgileri izleyebilmek ve meslektaslari ile iletisim kurabilmek (“European Language Portfolio Global Scale”, Level B1).

P09 Endustri Muhendisligi ile ilgili bilgisayar yazilimlarini kullanabilmek ve uygulamada karsilagsacad bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanabilecek bilgi ve beceriye sahip olmak (“European Computer

Driving License”, Advanced Level).
P10 Sosyal haklarin evrenselligine deder veren, sosyal adalet bilinci kazanmis, kalite yonetimi ve stiregleri ile gevre koruma ve is glivenligi konularinda yeterli bilince sahip olmak.



P11
P12

Endustri Muhendisligi ile ilgili verilerin toplanmasi, yorumlanmasi, duyurulmasi ve uygulanmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel ve etik degerlere sahip olmak.
Bireysel veya kurumsal iletisim siireglerinde Tirkgeyi etkin kullanmak.
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Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Giktilarina Katkilan

P01 P02 P03 P04 PO5 P06 P07 P08 P09

015 | 5|5 |5
024 4 |5 |5
03 5 | 5|5 |5

Katki Diizeyi: 1: Cok Distik 2: Dusilk 3: Orta 4: Yiksek 5: Cok yliksek




