
“Kalite, sunan tarafından dayatılamaz, müşteri tarafından algılanır.” - Guaspari

Nisan 2020

KalDer Kayseri Temsilciliği, 2020 yılı Mart ayında 
başlattığı “Yönetici Adayları İçin Kalite Eğitimleri 
Sertifika Programı”na coronavirüs nedeniyle ara 
vermişti. Eğitimin kalan konularını online ortamda 
tamamlamak üzere başlandı.

Online ortamda verilen ilk eğitim Saray Halı A.Ş. 
İnsan Kaynakları Müdürü ve aynı zamanda KalDer 
Kayseri Temsilciliği Uzmanlık Grubu Üyesi olan 
Tayfur Özlok’un “İnsan Kaynakları Yönetimi” eği-
tim idi. 

lumsal yaşamı etkisi altına aldı. 

Türkiye’de ilk vakanın görüldüğü 11 Mart 
tarihinden itibaren ilgili tüm birimler so-
rumlu oldukları alanlarda çeşitli kararlar 
alarak uygulamaya koydular. Eğitim sektö-
rünü ilgilendiren önemli karar ise 12 Mart’ta 
açıklandı. Ancak önlem amaçlı yapılan bu 
süreçte 2-3 ay gibi uzun süreli bir tatilin 
tüm eğitim programlarını değiştirecek ol-
ması sebebiyle farklı çözüm arayışlarına 
girildi. Eğitim alanındaki çözümlerden en 
dikkat çekeni ise eğitim sürecinin aksama-
ması için kullanılması planlanan online eği-
tim oldu. Bu zamana dek yakın geleceğin 
eğitim modeli olarak tanımlanan ve gide-
rek örgün eğitimin yerini alabileceği yö-
nünde görüşlerin olduğu uzaktan eğitim 
modeli, diğer üniversiteler gibi Nuh Naci 
Yazgan Üniversitesi’nde de uygulanabilir 
hale geldi. Biz öğrenciler bu sayede ders-
lerimize uzun  aralar vermeden online ola-
rak evlerimizden katılabilir duruma geldik. 
Her olumsuz, zorlayıcı durumun farklı artı 
sonuçlar doğurabileceğini düşünüyorum. 
Eğitim açısından bunun en güzel örneği 
online eğitime geçiş süreci oldu.

Kendimize ve sevdiklerimize iyi bakmak 
için evde kaldığımız bu süreçte online 
eğitimlerin uygulanmasıyla birlikte boş 
zamanlarımızda oluşmaya başladı. Evde 
geçirilen vakti değerli hale getirmenin eli-
mizde olduğunu düşünüyorum. Bu yüz-
den her gün ilk yaptığım şey günlük bir 
plan çıkartmak oluyor. Böylelikle günümün 
dolu dolu geçmesini sağlıyorum. Online 
eğitimlerden arta kalan zamanımda, oku-
la ve stajlarıma gidip  gelirken daha önce 
fırsat bulamadığım kitapları okumaya ça-
lışıyor ve ilgili çeken Yalın Üretim ve İnsan 
Kaynakları konuları üzerinde araştırmalar  
yapıyorum. Bedensel ve psikolojik daya-
naklılığımıza özen göstermenin önemli ol-
duğunu düşünüyor bunun için ise  kardiyo 
ve yoga eğitimlerine online olarak katılma-
ya çalışıyorum.

Tüm bunların yanı sıra okulda birebir eği-
timlerin daha kalıcı  olduğunu düşünüyo-
rum ve  okulda oluşan sosyal ortamı öz-
lüyorum. Yalın Üretim konusunu sahada 
öğrenmenin daha verimli olacağını ve spo-
rumu açık havada yapmanın daha sağlıklı 
olduğunu düşünüyorum.Bu yüzden içinde 
bulunduğumuz bu belirsiz durumun bir an 
önce düzelmesini temenni ediyor ve  tüm 
KalDer ailesine sağlıklı günler diliyorum…

Çin’in Wuhan kentin-
de ortaya çıkan ve  
küresel tehdit haline 
gelen corona virüs 
salgını üretimden tü-
ketime, uluslararası 
ilişkilerden eğitime, 
ulaşımdan eğlence-
ye, dini ibadetlerden 
spor etkinliklerine 
kadar akla gelebile-
cek her alanda top-

KalDer Genel Merkez Yönetim Kurulu Başkanı 
Görgün Özdemir, evde doktora makalesini yaza-
rak, kitap okuyarak ve uzaktan eğitimle geçirdiği 
kaliteli zamanı paylaşıp, Başkan Yardımcılarımıza 
ve Şube Yönetim Kurulu Başkanlarımıza, siz na-
sıl zaman geçiriyorsunuz? Diye sorarak challenge 
başlattı. 

Challenge, kısa süre içerisinde tüm KalDer üyele-
rine duyuruldu ve KalDer ailesi, evde nasıl zaman 
geçirdiklerini çektikleri fotoğraf ile paylaştılar.

Merhabalar;

KalDer Kayseri Temsilciliğinin E-Bültenin İnsan 
Kaynakları Uzmanlık Grubu için ayrılan bölümün-
de, bu ay sizlere güncel problemlerimize, insan-
lığın geçmiş tecrübelerinden faydalanarak hangi 
temel ilke ve ölçütler ışığında çözüm bulabileceği-
miz ile ilgili paylaşımda bulunmak istedik.

Mehmet Canbulut

Kayseri Ulaşım Aş. İK ve Mali İşler Direktörü
KalDer Kayseri İnsan Kaynakları Uzmanlık Grubu Üyesi

KalDer KAYSERİ TEMSİLCİLİĞİ, 
ÖĞRENCİ EĞİTİM PROGRAMINI ONLINE 
ORTAMDA SÜRDÜRDÜ

KalDer İNSAN KAYNAKLARI UZMANLIK 
GRUBU KÖŞESİ

KalDer #evdekalitelizaman HASHTAG’İ 
İLE CHALLENGE BAŞLATTI

KalDer Kayseri Temsilciliği Yöneticisi Latife Sön-
mez Şahin, KalDer Kayseri Temsilciliği Eğitim Et-
kinlik ve GençKal Sorumlusu Bilal Kızak ve KalDer 
Kayseri GençKal Üyesi Merve Yılmaz, online or-
tamda toplantı gerçekleştirdi.

Toplantının gündem maddesi GençKal yapılan-
ması ve öğrencilere yönelik düzenlenebilecek eği-
tim ve etkinlikler idi.

Yılmaz, coronavirüs nedeniyle evlerinde kalan öğ-
rencilerin daha verimli zaman geçirebilmesi için 
KalDer’in, GençKal üyeleri ile online ortamda bu-
luşmasının öğrenciler için büyük fayda sağlayaca-
ğını belirtti.

Şahin, Mart ve Nisan ayları için planlanmış fakat 
corovirüs nedeniyle ötelenmiş etkinlikleri söyleşi 
şeklinde online ortamda öğrencilerle buluşturabi-
leceklerini belirtti. Öğrencilere yönelik online eği-
timlere de ağırlık vererek öğrencilerin evlerinde 
daha verimli vakit geçirebileceklerini belirtti.

KalDer KAYSERİ TEMSİLCİLİĞİ, 
GençKal TOPLANTISI GERÇEKLEŞTİRDİ

Haber Detayı

KalDer’in periyodik olarak yayınladığı, Türkiye 
Mükemmellik Ödülleri ile ilgili paylaşımların da yer 
aldığı Önce Kalite Dergisi’nin son sayısına yandaki 
görseli tıklayarak ulaşabilirsiniz.

Önce Kalite Dergisine abonelik şartlarını öğren-
mek için haber detayına tıklayınız.

Haber Detayı

Haber Detayı

ÖNCE KALİTE 
LİDERLİK ÖZEL SAYISI

BASINDA KALDER
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Haber 38 

5. ERCİYES MÜKEMMELLİK ZİRVESİ 
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   Dünya 

5. ERCİYES MÜKEMMELLİK ZİRVESİ YAPILDI 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

23.08.2019 
Kayseri Hakimiyet 2000 

 
KALDER DE DEVİR TESLİM YAPILDI 
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Kayseri Hakimiyet 2000 
 

KAL-DER DEN HÜSEYİN AKAY A ZİYARET 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

TÜRKİYE KALİTE DERNEĞİ KAYSERİ TEMSİLCİLİĞİ

KAYSO - Kocasinan Bulvarı No: 161 (38110) Kocasinan / Kayseri
Tel. : 0 (352) 245 10 50    -   Faks: 0 (352) 245 10 40
 kayseri@kalder.org - latife.sahin@kalder.org - bilal.kizak@kalder.org

 • Bu e-bülten KalDer Kayseri Üyeleri, Kayseri Sanayi Odası Üyeleri, Kayseri Ticaret Odası Üyeleri ve kalite 
gönüllülerinden oluşan yaklaşık 5 bin e-posta adresine ulaşmaktadır. Ayrıca bilgi amaçlı olmak üzere KalDer 
Yönetim Kurulu Üyeleri ve tüm KalDer çalışanları ile paylaşılmaktadır.

• Değerli KalDer Kayseri Üyeleri, bu e-bültenlerde yer almasını istediğiniz kurumunuzla ilgili haberleri temsil-
ciliğimizle paylaşabilirsiniz.

• E-bülten listesinden çıkmak isterseniz bu linki tıklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktır.

ANA SPONSORLAR

DESTEK SPONSORLARI

HİZMET SPONSORLARI

DESTEKLEYEN KURUMLAR

MUKA
ELEKTRON

www.kalder.org

Haber Detayı

Haber Detayı

Logoda Ayrım 

Online Ajandamız

Sosyal mesafenin hayat kurtardığı bu zaman-
larda; Türkiye Kalite Derneği olarak logomuzu 
bir süreliğine ayırarak konunun önemine dikkat 
çektik.

 � Hayatla İletişim Eğitimi 4 Mayıs 

 � VUCA Koşullarında İş Dünyasına Bakış / 5 
Mayıs  

 � Uzaktan Liderlik Eğitimi / 6 Mayıs    

 � ISO 56002 İnovasyon Yönetim Sistemi Eğitimi 
/ 11 Mayıs

 � Problem Çözme Teknikleri Eğitimi / 13 Mayıs    

 � Endüstri 4.0 Eğitimi / 18 Mayıs    

 � Kültürü Yönetmek Eğitimi / 20 Mayıs   

 � EvdeKalDer 30. Yıl Zirvelerinin İlkini 1 Mayıs’ta 
gerçekleştirdik

Kutlu Olsun

 � 1 Mayıs Emek ve Dayanışma Günü Kutlu olsun

 � 19 Mayıs Atatürk’ü Anma, Gençlik ve Spor 
Bayramımız kutlu olsun

SOSYAL MEDYADA KALDER

Eğitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak 
için KalDer Kayseri Temsilciliği sosyal medya 
hesaplarımızı takip edebilirsiniz. 

Aşağıda sosyal medya hesaplarımız yer almak-
tadır.

KalDer GençKal KÖŞESİ 

Değerli Kalite Dostlarımız,

Küresel ölçekte alınan sağlık önlemleri devam ediyor. Sağlık önlemleri kapsamında biz de KalDer mer-
kez ve şubeler olarak sorumluluğumuzu yerine getirdik, nisan ayı boyunca yoğun şekilde online eği-
timler gerçekleştirdik. Zoom uygulaması üzerinden 500 kişi kapasitesi ile düzenlediğimiz eğitimler 
açıldığında yoğun ilgi gördü ve kayıtlar her duyuruda erkenden kapandı. Gösterdiğiniz ilgi ve güvene 
teşekkür ediyoruz.

Zamanı kişisel ve kurumsal gelişim için etkin değerlendirmek adına geçtiğimiz ay 10 adet online eğitim 
gerçekleştirdik. Ücretsiz olarak düzenlediğimiz eğitimlerimiz ve eğitmenlerimiz şu şekildedir:

•  Duygusal Zeka - Berna Peker
•  İş Sağlığı ve Güvenliği, ISO 45001 çerçevesinde Uluslararası Yaklaşımlar - Özlem Ünsal
•  Uzaktan Proje Yönetimi Mümkün mü? - Gönenç Şener
•  EFQM Modeli Eğtimi - Mehmet Çoban
•  Değişim Zihniyette Başlar - Can Erer
•  Kriz Dönemlerinde Maliyet Azaltma - İnan Acılıoğlu
•  Yeni Bir Düzen: Evden Çalışma Sisteminde Performans/ Duygu Yönetimi - Hülya Üstel Eleviş
•  Gelecek Kaygısı ve Psikolojik Sağlamlık  - Hülya Üstel Eleviş
•  Kriz Döneminde Satış ve İş Geliştirme -  Volkan Yörütken
•  Tedarik Zincirinde Risk ve Kriz Yönetimi  - Prof. Dr. Mehmet Tanyaş

Ayrıca Sürdürülebilir Kalite:17x2 online seminerlerimiz başladı ve ilk iki bölümü GTAlign UK Kurucusu 
Ali Gizer’in katılımı ve KalDer Genel Sekreteri Sabri Bülbül’ün moderasyonunda tamamlandı.

Yaşadığımız bugünleri kişisel gelişimi artırmak adına en iyi şekilde değerlendirmeye çalışıyoruz.
Sizler de Kurum için eğitim ihtiyaçlarınıza ara vermeyin, birlikte etkin şekilde online planlayabiliriz, bu 
konuda detaylı bilgi için iletişime geçebilirsiniz. Bilgi için; bilal.kizak@kalder.org 0535 273 10 81

Yatağan Termik Santrali Ulusal Kalite Hareketi’ne Katılan Yeni Üyemiz Oldu
 

ONLİNE EĞİTİMLERİMİZE İLGİ / UKH ÇALIŞMALARI

Ulusal Kalite Hareketi’ne katılan Yatağan Termik Santrali ile 
KalDer merkez koordinasyonunda KURUMSAL GELİŞİME 
ONLİNE çalışmaları başladı. EFQM Modeli Eğitimi, Yatağan 
Termik Santralleri ile online olarak tamamladı. EFQM, içinden 
geçtiğimiz bugünler de kurumlar için rehber olmaya devam 
ediyor. Yeni yol haritasını belirlemek üzere sürece online ka-
tılmak isteyen üyelerimiz; latife.sahin@kalder.org dan bilgi 
alabilirler.

http://www.turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2020/Mayis/Mehmet_Canbulut.pdf
http://www.kalder.org/abone_hizmetleri
https://www.kalder.org/5_erciyes_mukemmellik_zirvesi
http://www.kalder.org/once_kalite_dergisi
https://www.facebook.com/TurkiyeKaliteDernegi
https://twitter.com/kalitedernegi
https://www.youtube.com/user/kalitedernegi
http://www.linkedin.com/company/kalder
http://instagram.com/turkiyekalitedernegi
http://www.pinterest.com/kalitedernegi/
http://www.slideshare.net/TurkiyeKaliteDernegi
https://plus.google.com/+kalder/posts
mailto:bilal.kizak%40kalder.org?subject=
http://www.bursakalder.org/bulten1/icerik.php?bulten=uyelerimiz&id=213
http://www.bursakalder.org/bulten1/icerik.php?bulten=medya&id=213
https://www.facebook.com/KalDerKayseriTemsilciligi/
https://www.linkedin.com/company/kayseri-kalder
https://instagram.com/kayserikalder?igshid=1kpuar37rvcz7

